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DE: SECRETARIO DE SALUD DE CUNDINAMARCA

PARA: PROPIETARIOS Y  DIRECTORES TECNICOS DE  ESTABLECIMIENTOS
FARMACEUTICOS MAYORISTAS, MINORISTAS Y OPERADORES LOGISTICOS -
PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD DEL DEPARTAMENTO Y SECRETARIAS DE
SALUD MUNICIPALES

ASUNTO: ACCIONES PREVENTIVAS EN LA DISPENSACION Y ADMINISTRACION DE
MEDICAMENTOS

FECHA: ENERO 31 DE 2020

Respetados sefiores:

Con ocasion de los lamentables hechos relacionados con la dispensacion y administracion
equivocada de medicamentos, la Secretaria de Salud de Cundinamarca les recuerda a
todos los establecimientos farmacéuticos, a las Insfituciones Prestadoras de Servicios de
Salud, Profesionales Independientes de Salud, Entidades con Cbjeto Social Diferente a la
Prestacion de Servicios de Salud y Servicios de Transporte Especial de Pacientes Ia
obligatoriedad en el cumplimiento del Modelo de Gestion del Servicio Farmacéutico y el
Manual de Condiciones Esenciales y Procedimientos, contenidos en la Resolucién 1403 de
2007.

A contfinuacién se recuerda un concepto fundamental para minimizar el resgo de
confusion de medicamentos:

Los medicamentos LASA., aquellos con nombres similares a la vista (lock alike) o que al ser
leidos en voz alta suenan parecido (sound alike), son una de las causas mas comunes de
emores de medicacion, de almacenamiento y de dispensacion de productos
farmacéuticos.

Para evitar su ocurrencia, en los procesos de adquisicion, recepcidn, almacenamiento y
dispensacion de medicamentos se deben considerar las siguientes recomendaciones:

En la adquisicién: Tanto en el dmbite ambulatorio como en el hospitalario, prestar especial
atencion a medicamentos del mismo proveedor que ofrecen iguales caracteristicas de
disefio susceptibles de confundirse, Yd sea por la apariencia del empaque primario,
empaque secundario, entre ofras semejanzas.

Enlarecepcién: Adicional alas actividades tecnicas y administrativas, al realizar el muestreo
de las unidades a inspeccionar se deben extremar medidas para evitar el infercambio del
material de empague (intercambic de cajos plegadizas).

En el aimacenamiento: En el caso de medicamentos LASA o medicamentos de alto riesgo,
marcar con plena idenfificacion en los estantes de almacenamiento empleando colores ¥
mayusculas que eviten confusiones y malas interpretaciones.
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Por gjemplo:
DESCRIPCION JUEGO DE MAYUSCULAS

CLOBAZAM 10 mg TAB cloBozam 10mg TAB |
CLONAZEPAM 2 mg TAB | cloNazEPam 2 mg TAB

| DICLOXACILINA 500 mg CAP diCLOXACiling 500 mg CAP |

' DOXICICLINA 100 mg CAP dOXICIClina 100mg CAP

[ LOPERAMIDA 2 mg TAB [ 1oPERAMIda 2 mg TAB
LORATADINA 10 mg TAB | LoORATADINA 10 mg TAB

En la dispensacién: Siempre leer la etiqueta y/o caja plegadiza y/o blister del medicamento
sin confiar en el reconocimiento visual, la ubicacién u ofras pautas menos especificas de
identificacién del medicomento.

Verificar el propdsito del medicamento en la prescripcion.
Realizar doble chequeo en la dispensacion de medicamentos de alto riesgo y LASA.

Para los prestadores de servicios de salud; Revision y adopcion de la GUIA TECNICA
“BUENAS PRACTICAS PARA LA SEGURIDAD DEL PACIENTE EN LA ATENCION EN SALUD"
MEJORAR LA SEGURIDAD EN LA UTILIZACION DE MEDICAMENTOS del Ministerio de Salud y
Proteccion Social v.2 que se puede consulfar en https://www.minsalud.gov.co/
sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/CA/seguridad-en-la-utilizacion-de-edicamentos.pdf

La elaboracion de estrategias para involucrar a pacientes y cuidaderes en la reduccion de
riesgos a fravés de:

- Entregar a pacientes y cuidadores informacion sobre los medicamentos, incluidas las
indicaciones del medicamento, ia denominaciéon comuin internacional, la marca, y 10s
posibles efectos secundarios del medicamento.

- Identificar a los pacientes con trastormos de vision, de audicion, diferencia de idiomas y
trastornos cognitivos; y crear estrategias para evitar errores de medicacion en éstas
poblaciones.

- Prever la revision de los medicamentos dispensados por parte del farmacéutico, junto al
paciente, para confirmar las indicaciones y la apariencia esperada, en especial, al
dispensar un medicamento que se sabe que tiene un nombre similar a ofros

De acuerdo con el articulo 2.5.3.10.18. del Decreto 780 de 2016, son obligaciones del
dispensador:

1. Verificar que la prescripcion esté elaborada por el personal de salud competente y
autorizado y que cumpla con las carocteristicas y contenido de la prescripcion,
establecidos en el presente Capitulo.

2. Verificar que los preparaciones: magistrales, extemporaneas, estériles; nutricién
parenteral; y, mezclas de medicamentos oncoldgicos, confengan en el rétulo o etiquetas
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la informacién sobre el paciente hospitalizado o ambulatorio, segun el caso; de la
preparacion o de la mezcla; y, la firma del responsable.

3. Exigir la prescripcion para aguellos medicamentos en los que aparezca en la efigueta lg
leyenda "Venta Bajo Férmula mMédica”

4. No dispensar y consultar al prescriptor cuando identifique en una prescripcion posibles
errores, con el fin de no incurrir en falta contra la ética profesional.

5. Verificar y conirolar que los medicamentos dispensados carrespondan a las prescrifos.

6. Informar al usuario sobre los aspectos indispensables que garanticen el efecto
terapeutico y promuevan el uso adecuado de los medicamentos, tales como: condiciones
de almacenamiento, como reconstituirlos, cémo medir la dosis, qué cuidados debe tener
en la administracion, interacciones con alimentos y ofros medicamentos, advertencias
sobre efectos adversos, contraindicaciones y la importancia de la adherencia a la terapia.

Cuando la direccién técnica de la drogueria, o del establecimiento autorizado para la
comercializacion al detal de medicamentos, esté a cargo de personas que no ostenten
titulo de Quimico Farmacéutico o Tecndlogo en Regencia de Farmacia la informacion que
debe ofrecer al paciente versard Unicamente sobre los aspectos siguientes: condiciones de
almacenamiento; forma de reconstitucion de medicamentos cuya administracion sea Ia
via oral: medicién de fa dosis; cuidados que se deben tener en Ig administracién dei
medicamento; vy, la importancia de la adherencia a la terapia.

7. Brindar a los usuarios pautas sobre el uso adecuadoe de los medicamentos de venta sin
prescripcion facultativa o de venta libre.

8. Recibir la capacitacion ofrecida por las entidades oficiales o de otros actores del Sector
Salud y/o capaciiarse confinuamente en los conocimientos tedricos y destrezas necesarias

en el ejercicio del cargo u oficio, a fin de ir aumentando progresivamente las competencias
laborales.

Segun el Articulo 2.5.3.10.19 del Decreto 780 de 2016, el dispensador no podrd:
1. Adulterar o modificar en cudlquier forma la prescripcion.

2. Cambicr el principio activo, concentracién, forma farmacéutica, via de administracién,
frecuencia, cantidad vy la dosis prescrita.

3. Bispensar medicamentos alterados o fraudulentos.
4. Violar la reserva o que estd obligado por razén de la funcion que desempefia.
5. Recomendar a los usuarios la utilizacion de medicamentos.

6. Tener muestras médicas de medicamentos.,
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7. Tener envases y empagues vacios, en &l servicio farmaceéutico, o en aqguellos
establecimientos farmacéuticos que no estén autorizados para realizar 10s procesos de
reenvase o reempaque de medicamentos.

8. Inducir ai paciente o consumidor a la compra de un medicamento que reemplace o
sustituya al prescrito o al solicitado.

Continvande con las acciones preventivas, en la administraciéon de medicamenios es
necesario:

Siempre leer la etiqueta sin confiar en el reconocimiento visual, la ubicacién u ofras pauias
menos especificas de identificacion del medicamento, verificar que haya un diagndstico
active gue coincida con el propdsito o g indicacidn vy revisar la dosis apropiada del
medicamento y cumplir estrictamente con los profocolos clinicos.

Por lo anterior, en caso de no tener implementadas éstas recomendaciones o esirategias
similares, se sugiere proceder a su puesta en marcha, reclizar un seguimiento activo vy
permanente sobre los medicamentos LASA ideniificadaos en su establecimiento/ institucicn
y evaluar la posible ocurrencia de algin evento adverso.

Los eventos adversos a medicamentos deben ser reportados al Programa Nacional de
Farmacovigilancia del INVIMA v a ésta Secrefaria de Salud ¢l cormeo electrénico
farmacovigilancio@cundinamarca.gov.co

Cordialmente,

GILBERTO A’ Z URIBE
Secretario de Salud de Cundinamarca

Revisd: Anfonio Hartmann M. Prof. Especializado DIVC N\_&
Proyecic: Mary Preciado M. T.0. Viviana Sabogal RT.0. Edith Segura R. - Prof.EspeC.@ﬁo-
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